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دعوتی بدون زور گونی برای صحبت کردن             

(AIPC ،2016انجم  مشاوران حرفه ای استرالیا )

توصیف

زبان ت 

دعوت به

صحبت
سکوت

مهارتهای 

گوش کردن

:استفاده کنیدبازک  هااز در 

ممهارتهای‌گفتگوی‌سال

1
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گفتگوی‌مؤثر‌با‌فرزندان‌نیازمند‌بررسی‌شاخص‌های‌مناسب‌است‌واین‌شاخص‌ها‌
باید‌با‌روش‌صحیحی‌کنترل‌شود‌

راه کنترلشاخص ها
مشاور‌همراه+‌مشاهده‌حالت‌روحی‌
مشاور‌همراه+‌مشاهده‌ساعت‌مطالعه‌
مشاور‌همراه‌نتیجه‌آزمون‌
مشاور‌همراه‌میزان‌تست‌‌
مشاور‌همراهمرور‌منظم‌‌

مشاور‌همراه+‌مشاهده‌برنامه‌ریزی
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ممهارتهای‌گفتگوی‌سال



(:2014رنچارد واتس، )از مهارتهای گوش کردن استفاده کنید 

حالت درگیر بودن تحرک جسمانی مناسب

تماس چشمی کوتاهتشونق های

2

ممهارتهای‌گفتگوی‌سال
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هانی کره بره های باز و سؤالاز سؤال

دهد بدون آنکره درگوننده امکان می

.نیدبندی محدود شود، استفاده کدسته

( :2014انوی و انوی، )سؤال بپرسید  3

ممهارتهای‌گفتگوی‌سال
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(2017نو، . ای . اِ ، آنیوسم. او. اوکونه )پاسخ انعکاسی بدهید 

(تلاشهانت نتیجه مط وبی ندارد)چون ( نا امید شدی)می کنماحساس:مثال

4

(گونندهگفته هایتطبیق درک خودمان و )

فرمول

.(  ک مه احساس را قرار دهید)احساس 

.(رونداد نا مضمون را در جم ه قرار دهید)چون  

ممهارتهای‌گفتگوی‌سال
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ابراز وجود
(:2000کرنس ون یامز، )

5

.رامبا احتوهمراهبیان صرنح نظرات و عقاند بدون قضاوت 

:فرمول

اثرات+ احساسات شما + (بدون قضاوت)توضیح رفتار  

بانی ، عصنمی دهیتک یف خود را انجام می بینموقتی : مثال

!می مانیچون از درسهانت عقب می شوم

ممهارتهای‌گفتگوی‌سال
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هبرای مطالعه بیشتر در زمین

روش های برقراری ارتباط مؤثر

امه می توانید ضم  مطالعه ونژه ن

:تنظیم شده در بسته

کتاببه
انسانیروابطروان شناسی

بولتونرابرت:مؤلف
سهرابیحمیدرضا:مترجم

رشد:انتشارات
.نمانیدمراجعه
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خوداطارتبوضعیتشناسانیمنظوربهاستخواهشمند

اسخپسؤالاتتمامیبهصداقتودقتبا،فرزندتانبا

اشتناددراسؤالاتازن هرانتخابیگزننهعددوداده

.نمانید

:  درتمامی سؤالات نکی از  گزننه های  زنر را انتخاب نمانید
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13 24 اغ ب اوقاتبرخی اوقاتبه ندرتهیچ وقت
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گوننده، خم شدن به سمت»با توجه به تعرنف درگیر بودن بدنی و ذهنی که عبارت است از 
 ه قرار گرفت  در مقابل او، انجاد ارتباط چشمی و حفظ ن  وضعیت براز و رعانرت فاصر

؟ می کنیدمناسب،  چقدر از ان  حالت استفاده 

1

:دهیدپاسخهاآنبهوبخوانیدرازنرسؤالات

قردر از شرما چ-دعوتی بدون زور گونی برای صحبت کردن-بازک با توجه به تعرنف در 
ها استفاده می کنید؟دربازک 

2

را بره پاسخ های ساده ای که گوننرده)شما در گفتگو های خود چقدر از تشونق های کوتاه
استفاده می کنید؟ (ادامه بحث دعوت می کند

3

دهرد که به گوننده امکان میهانیسؤال )شما در گفتگو های خود چقدر از سؤال های باز
استفاده می کنید؟ (در دسته بندی محدود شودانکهبدون 

4

انفرزنردتقضاوت و همراه با احترام متقابرل بره صرنح،بدونآنا نظرات و عقاند خود را 
؟می گونید
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کنید؟ شما در گفتگو با افراد غیر قابل نفوذ چقدر از پاسخ های انعکاسی استفاده می 6

آنا شما در گفتگو از تکنی  سکوت استفاده می کنید؟  7

و نصیحت استفاده می کنید؟ ، دستور آنا شما در طول گفتگو از انتقاد 8

:دهیدپاسخهاآنبهوبخوانیدرازنرسؤالات

د؟ آنا شما در طول گفتگو چقدر به نظرات و س یقه های مخاطب احترام می گذارن 9

ید؟گفتگو کنفرزندتانشما چقدر سعی می کنید که در محیط های غیر استرس زا با  10
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باشماارتباطاست40تا36شماامتیازاگر

.داردقرارمط وبیوضعیتدرفرزدتان

باشماارتباطاست35تا26شماامتیازاگر

.داردبهبودبهنیازفرزندتان

شماارتباطاست25تا16بی شماامتیازاگر

.نیستمناسبفرزندتانبا

باشماارتباطباشد15زنرشماامتیازاگر

.استنگران کنندهفرزندتان
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:ثرنتیجه تست ارتباط مؤ
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